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This appendix supplements the findings and results discussed in Section 4. The appendix is 
divided into five sections, summarized below in order of their appearance. Only the primary 
reason for discrepancy is provided for each site in this appendix. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  

es. e r c in  n sis ss me  s- i  ro c ion wo  
incre se rom  o  r s .  incre se  se  
on  ercen  ime s in s or e c n eo er. e c s omer re or e  

 s owe  e s- i  nn  ro c ion c  incre se  rom 
 o  r s .  incre se . 

-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  
es. e ic n  se  n nn  ci i  ener  s e e o  
ro im e   r  w ic  w s m c  ower n e ne r   

mi ion  nn  s e in ic e   e ci i s re- ro ec  i in  
. is c n e res e  in i er n e ec e  s in s or e 

ro ec . 
-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  

es. e e ors in en orie  e e i men  ssoci e  wi  e 
ec e  ro c ion ine n  ro  on-si e o ser ions n  

con ers ions wi  ci i  s  e ermine   more cc r e re own 
o  ime- n  o - e en en  ener  cons m ion or e c  iece o  

ec e  e i men . is is e r es  con ri or o e incre se in 
s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  
es. e i in   or e e  n e s in s c c ion or e  

ro ec  w s se  on nn  i in    w s ro im e  one-
o r  o  e c  re-ins ion e ec ric  ener  s e eri ie   
e e ors. orrec in  is e res e  in i er e e  

s in s. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  

es. e e  n e c c ions ss me    ro c i i  
im ro emen  or e  rocess   ro c ion  or is rocess 
re  s es s c oser o   ro c i i  im ro emen  er e 

me s re w s com e e . is incre se  s in s. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  

es. e ic n  n sis ss me   e c  o  e  e en s 
ec e   o  ro c ion   e se ine n i ies se  in eir 

n sis i  no  re ec  is. se  on e si e in er iew n  me s re 
in orm ion  e e or e ermine   e c  e en  im emen e  i  
in c  ec   o  ro c ion. sin    re es  o  ro c ion 

 rom e si e con c  e ors e ermine  i er ro c ion 
n i ies n ss me   e ic n  n  e i er n i ies e  

o i er e e  s in s. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  

es. e ic n  n sis ss me   e c  o  e  e en s 
ec e   o  ro c ion   e se ine n i ies se  in eir 

n sis i  no  re ec  is. se  on e si e in er iew n  me s re 
in orm ion  e e or e ermine   e c  e en  im emen e  i  
in c  ec   o  ro c ion. sin    re es  o  ro c ion 

 rom e si e con c  e ors e ermine  i er ro c ion 
n i ies n ss me   e ic n  n  e i er n i ies e  

o i er e e  s in s. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  

es. e ic n  n sis ss me   e c  o  e  e en s 
ec e   o  ro c ion   e se ine n i ies se  in eir 

n sis i  no  re ec  is. se  on e si e in er iew n  me s re 
in orm ion  e e or e ermine   e c  e en  im emen e  i  
in c  ec   o  ro c ion. sin    re es  o  ro c ion 

 rom e si e con c  e ors e ermine  i er ro c ion 
n i ies n ss me   e ic n  n  e i er n i ies e  

o i er e e  s in s. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e c ime  

es. e ic n  n sis ss me   e c  o  e  e en s 
ec e   o  ro c ion   e se ine n i ies se  in eir 

n sis i  no  re ec  is. se  on e si e in er iew n  me s re 
in orm ion  e e ors e ermine   e c  e en  im emen e  i  
in c  ec   o  ro c ion. sin    re es  o  ro c ion 

 rom e si e con c  e e ors e ermine  i er ro c ion 
n i ies n ss me   e ic n  n  e i er n i ies e  

o i er e e  s in s. 
r    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. ci i  e ec ric  ener  s e  ro i e   e i i  w s 
se  in e c c ion o  e e e  s in s res s. e ci i  
s e  se   e e or is ower n e ic n  i e  o  
  . i ion  e e ors e  isc ssions wi  e 
ci i  s  w ic  in ic e   e ro c ion ine on  cco n s or 

ro im e   o  e o  ci i  e ec ric  s e  s o ose  o e 
 es im e   e ic n . ese i erences con ri e o e 

r es  re c ion in s in s. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. es  ro i e  o e e ors  e si e s  s owe  
 e m n emen  im ro emen  o  conso i in  s ce im c e   

ro  o  ro im e   in i i s o  o  e   e ci i  
w ic  me ns  e or ion o  s es im c e  w s c oser o 

ro im e   r er n e   e ic n  c ime . 
is re ce  s in s or e si e. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  n sis ss me   e ro ec  ec e   o  

re- ro ec  e ec ric i e  s e   e e or e ermine  is e 
o e .  se  on e r io o  ec e  s re oo e o o  ci i  
s re oo e. re  is n cc r e in ic or o  ec e  ci i  ener  
cons m ion in is c se  s e ci i  oes no  con in m n c rin  
e i men  n  ci i  o s re omin e   i in   
com resse  ir  n   o s  w ic  re e en  is ri e  

ro o  e ci i . 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. is me s re s rim r  im c  w s o im ro e i  con ro  
on e m ni o  re ir rocess. e res  o  is w s o ecre se e 
n m er o  rec c es  re ire  m ni o s nee e  o o ro . e 

ic n  e ec e    ro c i i  incre se. e e ors o n  
 e ro or ion o  m ni o s re irin  rec c e ecre se  rom  

o  owe er  e nn  n m er o  re ire  r s so ro e  
rom  e ore e ro ec  o  er e ro ec . is ecre se  
ro c ion res e  in  ecre se in e e e  s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e ec e  ro c i i  incre se  w s m c  i er 

n o ser e   e e ors se  on si e s  in er iews . . 
is res e  in ower e e  s in s or e ro ec . 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e e ors se  re- os - ro ec  in orm ion rom e si e 
con c  o es im e e ro c i i  im ro emen   w s re i e  e 
o is ro ec . e si e con c  in ic e   e mos  ro ri e 
me ric o se or is ro ec  w s n incre se in e ro or ion o  
correc  c e  ro c  rom  e ec s er  o in or er o 
ir   e ec s er  o in or er. is res e  in n .  

e e  ro c i i  in  w ic  w s m c  ower n e .   
ro ec  oc men s in ic e . is re ce  s in s or is ci i  

si ni ic n . 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e e ors in en orie  e e i men  ssoci e  wi  e 
ec e  ro c ion ine n  ro  on-si e o ser ions n  

con ers ions wi  ci i  s  e ermine   more cc r e re own 
o  ime- n  o - e en en  ener  cons m ion or e c  iece o  

ec e  e i men  s we  s w ic  w ic  e i men  wo  ec e  
 e rocess c n e. e ercen e o  e i men  cons m ion  

co  e e ec e   e rocess c n e wen  rom  in r c in  
es im e o on   in e e e  res s. is is e r es  
con ri or o e ecre se in e e  s in s. 

   e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e ors consi ere  on  e c  se ine ower or 

e o er in  e i men   w s irec  im c e   e ro ec  
w ic  w s s s n i  ower n e se ine ower consi ere   

e en or. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e e ors in en orie  e e i men  ssoci e  wi  e 
ec e  ro c ion ine n  ro  on-si e o ser ions n  

con ers ions wi  ci i  s  e ermine   more cc r e re own 
o  ime- n  o - e en en  ener  cons m ion or e c  iece o  

ec e  e i men . is is e r es  con ri or o e ecre se in 
s in s.  

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   e c n es o e n o in  

rocess wo  e  o   incre se in e mo n  o  ro c  
n o e . e e ors were e o o in re- n  os - ro c ion 

es s we  s em o ee m n- o r in orm ion or e n o in  
rocess. i e e o er  o n e o  n o e  ro c  s one 
own  no  incre se    s re ic e  e e ors e ie e  
e n o in  rocess s ecome more e icien  e o e ro ec s 

e n ec ni es. ere ore   o n s- er-m n- o r me ric w s se   
e e ors o mos  ir  com re re- n  os - ro ec  con i ions. 

o  e s i  incre se in o n s- er-m n o r e s o osi i e 
e e  s in s  is im c  is si ni ic n  ower n e e - n e 
c im  e in  o  com r i e ecre se in s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   e o  ro c ion incre se wo  

e . es  ro i e   e c s omer s ows  ro c ion 
c  ecre se   . s ere w s no e i ence o  im ro emen  

in ro c ion e e s e o e im emen ion o  is ro ec  e 
e ors ssi ne  ero s in s or is si e. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e ic n  ss me   e o  ro c ion incre se wo  
e . es  ro i e   e c s omer s ows  ro c ion 
c  ecre se   . s ere w s no e i ence o  im ro emen  

in ro c ion e e s e o e im emen ion o  is ro ec  e 
e ors ssi ne  ero s in s or is si e. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   e o  ro c ion incre se wo  

e . es  ro i e   e c s omer s ows  ro c ion 
c  ecre se   . s ere w s no e i ence o  im ro emen  

in ro c ion e e s e o e im emen ion o  is ro ec  e 
e ors ssi ne  ero s in s or is si e. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. i e e recommen e  im ro emen s o e rocess were 

re or e  im emen e   e ci i   s r  ec ine in e n m er o  
e r o es ein  re ire  e ween e ro ec  im emen ion in  
ro   n  in o e en  o   e  o no o or ni ies or 
rocess e icienc  im ro emen  n  s se en  ener  s in s. 

w    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e me  s m in  se -  ime re c ion ro ec  w s 

in es i e   e ci i   im e  w s no  im emen e . one o  
e e ore  e n ec ni es were ie  ere ore  e ro ec  res s 

in ero e ec ric ener  s in s.  
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e ic n  ss me   e o  ro c ion incre se wo  
e . ro c ion  ro i e   e c s omer s ows  
ro c ion c  ecre se   . 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e r c in  s in s re se  on   im ro emen  in 

ro c ion or e ec e  e i men . ro c ion recor s or e 
ec e  rocess ines s ow  ro c ion ecre se    since 

ro ec  im emen ion. r ermore  o  ro c ion ecre se  
mon  ener  s e incre se  rom e re- o os -e en  erio s. 

o e ic  is co  e een e o m n c rin  o  more 
com e  r s   e e i e  ro c ion o s o no  s ow n incre se 
in r n ime er r . e ci i  s  con irme  ere w s no c n e in 

r  e or com e i  e ore n  er e ro ec . 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e c s omer- ro i e  s es  s owe   ro c ion 
ecre se   .  com re  o e ic n s ss m ion o  n 

incre se o  . ince e eeme  ener  n sis e en s on 
incre se  ro c ion s  me s re o  incre se  ro c ion e icienc  
e ors e ermine   is ro ec  i  no  c ie e n  s in s. n 

i ion e si e s owe  n incre se in ener  se er r  r er 
in ic in  no s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e ors o n  ro  si e s  in er iews n   re iew 

o  e imi e  i e  or is ro ec   ere w s no e i ence 
 e im emen ion o  e ro ec  im ro e  e ro c ion ener  

e icienc  o  e ci i . 
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s    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. e e ors o n   e e i men   e 

ci i  o er e  ro im e   o rs er   s er 
wee . is w s more n e  o rs er  se  in e 

ic n  n sis. 

nc    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. e e ors se  ren   rom e cen r  
ir com ressor con ro er o e ermine e com resse  ir s s em 

o er in  e icienc  in c m. e e e  c m e o  
.  w s s s n i  re er n .  c m  w s se  in 
e r c in  s in s c c ions. is i erence incre se  e 

e e  s in s or is ro ec . 

-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. e im c e  com ers were s  own or 
more o rs n e e re ic e   e ic n . is 
res e  in re er e e  s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. e e ors s e  e i re o er in  
o rs rom e  n e es im es o   o rs e r o  
o rs e r se  on si e isi  in in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e rim r  re son w s c n es in se ine n  

ro ose  w es.  e e ors mo i ie  e - m  se ine 
i re w e rom i re o i re  e - m  

se ine i re w e rom i re o i re  n  
e - m  se ine i re w e rom i re o 

i re se  on e ew or  n r  i in  e 
es. e i re co es se ec e  were   n  

 or e - m  - m  n  - m  i res  res ec i e . 
e e ors mo i ie  e - m  ins e  i re w e rom 

i re o i re  e - m  se ine i re w e 
rom i re o i re  n  e - m  se ine i re 
w e rom i re o i re se  on e 

esi n i s onsor i m  es e  w es or e ins e  
es. e  r in  is  er e. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e ors e mo i ie  e w s e e  c or 
ie  o c c e e i in  r e s coo in  in er c i i ies. 

e ic n  ss me   .  c or. owe er  se  on 
simi r s ies in onnec ic  n  ss c se s  e e ors 
re ise  is c or o .  

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e ors e mo i ie  e w s e e  c or 
ie  o c c e e i in  r e s coo in  in er c i i ies. 

e ic n  ss me   .  c or. owe er  se  on 
simi r s ies in onnec ic  n  ss c se s  e e ors 
re ise  is c or o .  
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   com ers se  rin  

e i e mo e wi o  con ro s  w ic  is e r e  w e o   
ic  es o  com er wi   moni or. e e ors o n  
 e ro ec  im c e  es o  n  o  com ers wi  

me ere  er e i e w es o   n   res ec i e . 
is i erence con ri e  o  ecre se in e e e  

s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n s se ine ss me  e com resse  ir 

s s em s o er in  ress re w s  si. e e ors 
con irme  wi  e si e con c   e se ine o er in  
ress re w s  si. e i erence in se ine ss m ions 

res e  in sm er se ine ener  cons m ions n  sm er 
e e  s in s n c c e   e ic n . 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e ors s e  e se ine i re o er in  

o rs rom e  n e es im es o   o rs e r o  
o rs e r se  on me ere  .  

e ins e  s s em o er in  o rs were incorrec  is e  s 
 o rs e r in e ic n  n sis. e e ors 

s e  e ins e  s s em o er in  o rs o e s me o rs 
s e se ine i res. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e r c in  s in s or me s re  ower o  

emo  w s se  on e ss m ion    se ine ni s 
were ower o s n    o  em wo  e con er e  o 

o s. 
n re i   o  ro c ion w s s i e  rom ower o s o 

o s   re c ions in e s e o  ese were win ers since 
e ro ec  w s im emen ion occ rre . rren  on   ower 

o s re nee e  o n e  o  ro c ion  r er n e  
ower o s ss me   e ic n . s  res  s in s w s 

c c e  or remo in  on   o  e ower o s resen  in e 
se c se o cco n  or re c ions in ro c ion on is ine. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e or ins ec e   o  e  re ire  e s er is 

ro ec  n  o n    o  ose re ire  oc ions were e in  
rin  e si e isi . is re ce  e e e  e ec ric ener  

s in s or e ro ec  com re  o e re or e  es. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. or -  se ine n  n ower w s 
re er n ss me   e ic n . is incre se  e 
se ine n ener  n  res e  in re er e ec ric s in s. 
e e  se ine or s n  s res e  in  osi i e 

ne  im c  on e ec ric s in s. 

   e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. e ic n  se   ro rie r  n sis 
so w re o c c e ri e re enc  ri e  s in s on 

e re ri er ion con ensers no  in e  ro ec  sco e  n  
e  ress re o imi ion s in s in e  ro ec  sco e  
o e er  since o  ro ec s im c e  e s me e i men . e 
es im e   s in s were c c e  se r e  o si e o  e 
ro rie r  n sis so w re  n  en s r c e  rom e o  

s in s o n i  e  s in s. e ic n s me o o o  
i  no  ro ce s in s res s consis en  wi  e re ri er ion 

o  e o e se o  i eren  n sis oo s. e e ors 
se  e s me n sis so w re   c c e  e  s in s 
irec  res in  in i er re ri er ion o s n  re er s in s 

n n ici e . 

-    er  e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es.  

or -  er e ro ose  s o si e ir ow is ower n 
ic n s es. is re ce  e ro ose  coo in  o  or 

e mi ic ion rocess n  res e  in re er e ec ric s in s.  
er e ro ose  s n s ee  is i er n ic n s 

es. is incre se  e ro ose  s n ener  n  
res e  in ower e ec ric s in s. 

or -  er e ro ose  s n s ee  e is ower 
n e ic n s e. is re ce  e s n ener  

cons m ion in e os -ins ion erio  n  res e  in re er 
e ec ric s in s.  e es s own o e res e  in  osi i e 
ne  im c  on e ec ric s in s. 

ew   e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. e ic n  se   ro rie r  n sis 
so w re o c c e ri e re enc  ri e  s in s on 

e re ri er ion con ensers no  in e  ro ec  sco e  n  
e  ress re o imi ion s in s in e  ro ec  sco e  
o e er  since o  ro ec s im c e  e s me e i men . e 
es im e   s in s were c c e  se r e  o si e o  e 
ro rie r  n sis so w re  n  en s r c e  rom e o  

s in s o n i  e  s in s. e ic n s me o o o  
i  no  ro ce s in s res s consis en  wi  e re ri er ion 

o  e o e se o  i eren  n sis oo s. e e ors 
se  e s me n sis so w re   c c e  e  s in s 
irec  res in  in i er re ri er ion o s n  re er s in s 

n n ici e . 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es.  

or -  er e s- i  s ee  o  -  n is re er n 
ic n s es  w ic  res e  in i er n ener  

cons m ion n  ower e ec ric ener  s in s.  
or e s re -  rin  e s mmer  s- i  o si e ir 
m ers o  e im c e  s ow more o si e ir n 

re ic e   e ic n . e m ers  o er ions res e  in 
re er coo in  ener  cons m ion n  sm er e ec ric ener  

s in s. 

   e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  se   ro rie r  n sis so w re o 

c c e ri e re enc  ri e  s in s on e 
re ri er ion con ensers no  in e  ro ec  sco e  n  e  
ress re o imi ion s in s in e  ro ec  sco e  o e er  

since o  ro ec s im c e  e s me e i men . e es im e  
 s in s were c c e  se r e  o si e o  e 

ro rie r  n sis so w re  n  en s r c e  rom e o  
s in s o n i  e  s in s. e ic n s me o o o  
i  no  ro ce s in s res s consis en  wi  e re ri er ion 

o  e o e se o  i eren  n sis oo s. e e ors 
se  e s me n sis so w re   c c e  e  s in s 
irec  res in  in ower re ri er ion o s n  ower s in s 

n n ici e . 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es.  

or me s re -  er e s- i  s ee  o  -  n is re er 
n ic n s es  w ic  res e  in i er n ener  

cons m ion n  ower e ec ric ener  s in s.  
or me s re - rin  e s mmer  s- i  o si e ir 
m ers o  e im c e  s ow more o si e ir n 

re ic e   e ic n . e m ers  o er ions res e  in 
re er coo in  ener  cons m ion n  ower e ec ric ener  

s in s. 

r    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  se   ro rie r  n sis so w re o 

c c e ri e re enc  ri e  s in s on e 
re ri er ion con ensers no  in e  ro ec  sco e  n  e  
ress re o imi ion s in s in e  ro ec  sco e  o e er  

since o  ro ec s im c e  e s me e i men . e es im e  
 s in s were c c e  se r e  o si e o  e 

ro rie r  n sis so w re  n  en s r c e  rom e o  
s in s o n i  e  s in s. e ic n s me o o o  
i  no  ro ce s in s res s consis en  wi  e re ri er ion 

o  e o e se o  i eren  n sis oo s. e e ors 
se  e s me n sis so w re   c c e  e  s in s 
irec  res in  in ower re ri er ion o s n  ower s in s 

n n ici e . 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e re or e  s in s re ec e  e ss m ion   
s wo  re i e n s ee  re c ion s in s  w ere s e 

e ors o n   on   s re i e  n s in s  s  
s  o er in  sc e e cons r in s. e re or e  s in s 

re ec e  e i men  o er ion o si e o  siness o rs  w ere s 
e e ors o n   n  n c c in  o si e o  siness 
o rs were no  im c e   is ro ec . 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es.  

se  on e re iew o   screens o s or me s re -  en 
 rio s imes rin  e e ion erio  e e ors 

conc e   e me s re w s no  im emen e  n  ssi ne  
ero s in s or is me s re.  

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. n e e e  s in s c c ion i e  e s  n 

s ee s n  o er in  o rs or -  n  -  were e  
sin  me ere  . is e res e  in  ne  ecre se in 
o  e e ec ric ener  n  n r  s s in s. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 

c ime  es. wo o  e r s  e ci i  were mis e e  s 
ein    ower ori ice si e n  o er in  ress re n e 

e ors o n   e si e. ncre sin  ose es res e  in 
i er s in s or is ci i . 

r n   e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es. e r c in  s in s were c c e  sin  
s in s ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m 

in s oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m 
r s w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  

s s in s were c c e  in  in o consi er ion e 
ress re  ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice 

si e o  e r . e e ors se   i eren  c c ion 
me o o o  w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e 
ress re  ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice 

si e o  e r  in w ic  e s in s were es im e  sin  
r s o s orm  on  wi  ori m r me ers e ermine   

 ere  rom e en or s  s e m r  s r e  n   
con ens e re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. 
n e c se o  is i in  s e m con ens e is no  re rne  o 

e o -si e  s s em  ro i es e s e m o e i in  
i.e.  n o en  no  c ose - oo  s s em  w ic  s s n i  

incre ses e s in s or e si e. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 
ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 

oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 
w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 



ite ID 

Reported 
MM t  

a in s
MM t  

RR Primary Reason for Discrepancy
   e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 
ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 

oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 
w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 

ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 
oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 

w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 

r    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 

ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 
oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 

w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 
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   e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 
ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 

oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 
w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 

ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 
oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 

w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 

s    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. n   o  e  r i ors  were s ose  o e 
s ins e   ins e  s rin  e e ion si e isi . 

 ese  on   were ins e  on r i ors  were no  
re io s  e . ors inc e   s in s on  

r i ors  re io s  i  no  e em ins e . 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 
ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 

oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 
w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e ic n  ss me   o rs o  o er ion or  
i e ins ion s in s c c ions.  e c  oc ion  e 

e ors co ec e   wee s o  me ere   w ic  ro i e  
in orm ion on oi er o er ion. ese i en i ie  o er ion  
ro i es were e r o e  cross e ci i  e in  se sons s 
escri e   e ci i  con c  ro im e  c o er ro  

ri . e res in  o rs were si ni ic n  ower n ose 
escri e  in e ic n  n ses. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   o rs o  o er ion or  

i e ins ion s in s c c ions.  e c  oc ion  e 
e ors co ec e   wee s o  me ere   w ic  ro i e  
in orm ion on oi er o er ion. ese i en i ie  o er ion  
ro i es were e r o e  cross e ci i  e in  se sons s 
escri e   e ci i  con c  ro im e  c o er ro  

ri . e res in  o rs were si ni ic n  ower n ose 
escri e  in e ic n  n ses. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   o rs o  o er ion or  

i e ins ion s in s c c ions.  e c  oc ion  e 
e ors co ec e   wee s o  me ere   w ic  ro i e  
in orm ion on oi er o er ion. ese i en i ie  o er ion  
ro i es were e r o e  cross e ci i  e in  se sons s 
escri e   e ci i  con c  ro im e  c o er ro  

ri . e res in  o rs were si ni ic n  ower n ose 
escri e  in e ic n  n ses. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   o rs o  o er ion or  

i e ins ion s in s c c ions.  e c  oc ion  e 
e ors co ec e   wee s o  me ere   w ic  ro i e  
in orm ion on oi er o er ion. ese i en i ie  o er ion  
ro i es were e r o e  cross e ci i  e in  se sons s 
escri e   e ci i  con c  ro im e  c o er ro  

ri . e res in  o rs were si ni ic n  ower n ose 
escri e  in e ic n  n ses. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 

ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 
oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 

w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e ic n  s in s re se  on e ss m ion  
o oor ir or -  w s re ce  in r c ion rom  rin  
occ ie  erio s o    ro  e o e ins ion o   

 s s em. e e ors o n   e os -ins ion 
o oor ir r c ion w s c oser o  res in  in  ro  o  on  

. 
-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e r c in  s in s were c c e  sin  s in s 
ori ms ro i e  in e  onnec ic  ro r m in s 

oc men  . e s e m ow r e rom i e  s e m r s 
w s es im e  sin  ier s orm  n  nn  n r  s 
s in s were c c e  in  in o consi er ion e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r . e e ors se   i eren  c c ion me o o o  
w ic  s i  inc e  simi r consi er ion or e ress re  

ic ion  i re mo e  oi er e icienc  n  ori ice si e o  e 
r  in w ic  e s in s were es im e  sin  r s o s orm  
on  wi  ori m r me ers e ermine    ere  

rom e en or s  s e m r  s r e  n   con ens e 
re rn c or em iric  e ermine  ro   recen  
com re ensi e s e m r  s  in ss c se s. e 
e or s c c ion me o  e  o  ecre se in e e  
s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. s  n   e een com e e  ecommissione   

e ci i . e s e m r s connec e  o ese ni s o no  
con ri e o me s re s in s  o  re or e  s in s er 

ic n  c c ions  n  e no  een inc e  in e 
e e  n sis. is is e rim r  so rce or e re c ion in 
s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e ic n  ss me   o rs o  o er ion or  

i e ins ion s in s c c ions.  e c  oc ion  e 
e ors co ec e   wee s o  me ere   w ic  ro i e  
in orm ion on oi er o er ion. ese i en i ie  o er ion  
ro i es were e r o e  cross e ci i  e in  se sons s 
escri e   e ci i  con c  ro im e  c o er ro  

ri . e res in  o rs were si ni ic n  ower n ose 
escri e  in e ic n  n ses. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 

c ime  es.  
or me s re -  er e s- i  m  s ee  o  e im c e  

 m s is sm er n e ic n s es  w ic  res e  
in sm er s- i  m  ener  cons m ion n  re er e ec ric 
ener  s in s. 

or me s re - rin  e s mmer  e s- i  o si e ir 
m ers o  e im c e  s ow ess o si e ir n e 

es re ic e   e ic n . e o er ion o  e m ers 
res e  in ess coo in  ener  cons m ion n  re er e ec ric 
ener  s in s. 

e im c e  s o er e  or more o rs in e economi er 
mo e. e economi er o er ion re ce  e o  mec nic  
coo in  ener  cons m ion n  res e  in re er e ec ric 
ener  s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es.   or me s re -  e s- i  win er er e 
s ee  e o  e s  ir ns o  e s is sm er n e 

e se   e ic n  in e r c in  s in s c c ions. 
is ecre se  e s- i  e in  o  ec se ess ir is ein  

e i ere  o e s ce. e re ce  e in  o  res e  in  
re er s s in s.  

-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es.  

or measure -  e ic n  se  n on ine oo  ener  
c c or o c c e ener  s in s or is me s re. e 
e ors c c e  e e e  s in s sin   in-we er 

se  ener  mo e . is i erence res e  in re er n r  
s s in s n e ic n s s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re re er n e 
c ime  es.  
For measure HV-2 d rin  e e mi i ic ion rocess  e s 
ro i e re e  o s is  e isc r e ir em er re se oin . 

e re e  o  w s no  inc e  in e ic n s n sis. e 
e  re e  o  o o  se ine n  s- i  c ses res e  in 

re er s s in s. 
- e oi er e icienc  w s no  inc e  in e ic n s e in  
c c ion. e e  oi er e icienc  o o  se ine n  s-

i  c ses res e  in re er s s in s. 
- n e se ine c se  e s were ro i in   re er o si e 
ir ow n e e se   e ic n  in e r c in  

s in s c c ions. is incre se  e se ine e in  o  n  
res e  in re er s s in s. 

e e  se ine res e  in  osi i e ne  im c  on s 
s in s. 
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-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  

es. e e ors se  mon  s i in   ro i e   
e si e con c  or e erio  rom n r   ro  
ecem er  o er orm  i in  n sis or is ro ec . en 

norm i e  o   or e ne r  r or  we er s ion  
e e ors o n  e c  s s in s or is ro ec  were 

somew  ower n c ime   e ic n . ossi e re sons 
or e iscre nc  inc e i erences in  o er ion  
i erence in norm i ion e ween e ic n  n  e or  
n  c n es in occ nc  erns e in  o incre se  ni  

o er ion. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. er on-si e o ser ions n  n sis o  ren e   e 

e ors s e  minim m n s ee s in occ ie  n  
nocc ie  mo es  r e  n ir ow c ci ies  n  minim m 
ercen e  res in  in ower o er  s in s 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es.  

or me s re - , a er e s- i  s ee  o  -  n is 
re er n ic n s es  w ic  res e  in i er n 

ener  cons m ion n  ower e ec ric ener  s in s.  
or me s re - rin  e s mmer  s- i  o si e ir 
m ers o  e im c e  s ow more o si e ir n 

re ic e   e ic n . e m ers  o er ions res e  in 
re er coo in  ener  cons m ion n  ower e ec ric ener  

s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. n e e e  s in s c c ion i e  e s  n 

s ee s n  o er in  o rs or -  n  -  were e  
sin  me ere  . is e res e  in  ne  ecre se in 
o  e e ec ric ener  n  n r  s s in s. 

-    e e e  s in s or is ro ec  re ower n e c ime  
es. e e ors e ermine   e im emen e  

o imi ion on e s n   i  no  res  in e in  
s in s  s nei er e e in  o  sc e e  nor e in  
e i men  e iciencies were im c e . 
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